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Allgemeine Geschaftsbedingungen - Buchverdoffentlichungen

§ 1 Geltungsbereich

Fir die Geschéftsbeziehung zwischen der PPO GmbH und dem Besteller gelten ausschlie3lich die nachfolgen-
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Abweichende
Bedingungen des Bestellers sind nur nach schriftlicher Zustimmung der PPO GmbH gliltig.

§ 2 Vertragsschluss und Riicktritt

Die Angaben zu Waren und Preisen auf der Website der PPO GmbH stellen noch kein bindendes Angebot auf
Abschluss eines Vertrages dar (invitatio ad offerendum). Der Kaufvertrag Uber den oder die vom Besteller aus-
gewahlten Artikel wird geschlossen, wenn die PPO GmbH die Bestellung durch Vertragsbestatigung beziehungs-
weise Lieferung der Ware annimmt.

Der Besteller ist verpflichtet, die Bestatigung der Bestellung auf offensichtliche Schreib- und Rechenfehler hin zu
Uberpriifen und auf Abweichungen zwischen Bestellung, Bestatigung und Lieferung hinzuweisen. Bei fortbeste-
henden Unstimmigkeit der Vertragsdaten kann die PPO GmbH vom Vertrag zurlcktreten.

§ 3 Lieferung

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Besteller angegebene Lieferadresse.
Angaben uber die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der Liefertermin verbindlich zuge-
sagt wurde. Die PPO GmbH ist zu Teillieferungen berechtigt. Die Lieferung erfolgt zu den jeweils im Einzelfall
ausgewiesenen Versandkosten.

§ 4 Widerrufsrecht des Bestellers bei einer Bestellung per Internet

Der Besteller hat das Recht, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der Ware zu widerrufen. Zur Wahrung
dieser Frist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs per Brief, E-Mail oder durch einfache Riicksendung
der Ware, jeweils an:

PPO GmbH
Bahnhofstrae 98
D-82166 Gréfelfing
E-Mail: info@ppogmbh.de

Die Kosten der Riicksendung von Waren bis zu einem Wert von € 40,-- tragt der Besteller, es sei denn, die gelie-
ferte Ware oder Dienstleistung entspricht nicht der bestellten. Die Kosten der Rucksendung und die Gefahr der
Rucksendung von Waren uber einem Wert von € 40,-- nach Austubung des Widerrufsrechts nach vorstehendem
Absatz tragt die PPO GmbH.

Bei wesentlichen Verschlechterungen oder einem Verlust der Ware hat der Besteller im Fall seines Widerrufs der
PPO GmbH die entsprechende Wertminderung zu ersetzen. Sofern der Besteller den Kaufpreis bereits entrichtet
hat, ist die PPO GmbH berechtigt, die Wertminderung vom Riickzahlungsbetrag abzuziehen. Im Falle des Aus-
schlusses (z.B. verspéatete Ausuibung des Widerrufsrechts) des Widerrufes und der Ruckgabe hat der Besteller
bei einer Riicksendung der Ware an die PPO GmbH die Kosten der erneuten Versendung an ihn zu tragen.

§ 5 Falligkeit, Zahlung, Verzug

Alle Preise sind in Euro einschlie3lich der gesetzlichen Umsatzsteuer angegeben. Die Versandkosten werden von
der PPO GmbH tbernommen. Die PPO GmbH akzeptiert nur die im Rahmen des Bestellvorgangs dem Kunden
jeweils angezeigten Zahlungsarten. Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fallig.

PPO GmbH Bahnhofstra3e 98 info@ppogmbh.de Geschaftsfuhrer:
Gesellschaft fur ProzeBoptimierung, 82166 Grafelfing / Minchen www.ppogmbh.de Helmut Stichimair (Dipl.-Kfm.)
Personalentwicklung und Telefon 089.89 55 805 0 IBAN: DE20 7007 0024 0942 2007 00  Manfred Steinbeiler (Dipl.-Trainer)

Organisationsentwicklung Telefax 089.89 55 805 29 BIC: DEUTDEDBMUC HRB 115968 . Steuer-Nr. DE185744436


mailto:info@ppogmbh.de

PPO

GmbH Unternehmensberatung und
versicherungsbetriebliche Fachseminare

§ 6 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

Der Besteller ist zur Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen berechtigt.
AuRerdem ist er zur Austibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht und ebenfalls unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

§ 7 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Begleichung aller gegen den Besteller bestehenden Anspriiche verbleibt die gelieferte Ware
im Eigentum der PPO GmbH.

§ 8 Gewahrleistung

Die PPO GmbH haftet nur fiir Mangel, die bei der Ubergabe der Waren vorhanden sind und vom Besteller unver-
zuglich schriftlich mitteilt werden. Liegt ein von der PPO GmbH zu vertretender Mangel vor, wird die PPO GmbH
diesen nach Wahl des Kunden beseitigen oder durch Ersatz liefern.

§ 9 Haftung
Die PPO GmbH haftet nicht fiir eventuelle Schaden, die dem Kunden aufgrund von eventuellen Fehlern in den
Schriftwerken der PPO GmbH entstehen.

§ 10 Datenschutz

Die durch das Bestellformular abgefragten personenbezogen Daten werden in der EDV-Anlage der PPO GmbH
gespeichert. Die PPO GmbH versichert, dass diese Daten in Ubereinstimmung mit dem Bundesdatenschutzge-
setz nicht an Dritte weitergegeben werden.

8§ 11 Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, ist die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht betroffen. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Be-
stimmung soll diejenige wirksame und durchfuhrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Ziel-
setzung moglichst nahe kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen beziehungsweise undurchfihrba-
ren Bestimmung verfolgt haben.

§ 12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Dieser Vertrag unterliegt ausschlie3lich dem materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sofern der Kun-
de Kaufmann ist, ist Miinchen ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Anspriiche im Zusammenhang mit der Ge-
schéaftsbeziehung.
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